Guest WiFi Terms and Conditions

FREE ZONE
®

This agreement sets out the terms and conditions on which wireless internet access (“the Service”) is
provided to you, a guest/customer of NLG S.r.l., inclusive of any parent or partner companies (“us”) in
consideration for your custom, your agreement to these terms and conditions and your agreement to allow
us to send to you by e-mail our promotional and marketing material;

1. Extent of the Service

1.1 We do not recommend in particular the use of any websites (or other internet related services)
(“Internet Services”) and your use of Internet Services is carried out entirely at your own risk.

1.2 We have no responsibility for, or control over, the Internet Services you access and do not guarantee
that any services are error or virus free.

1.3 We have no responsibility for, or control over, the information you transmit or receive via the Service.

1.4 Save for the purposes of network diagnostics we do not examine the use to which you put the Service
or the nature of the information you send or receive.

1.5 We do not guarantee:

1.5.1 the availability of the Service;

1.5.2 the speed at which information may be transmitted or received via the Service.



1.5.3 that the Service will be compatible with your equipment or any software which you use.

1.6 Whilst we take reasonable steps to ensure the security of the Service and to prevent unlawful access to
information transmitted or received using the Service, we do not guarantee the security of the information
which you may transmit or receive using the Service or located on any equipment utilising the Service and
you accept that it is your responsibility to protect your information and have adequate security (in terms of
equipment and procedures) to ensure the security, integrity and confidentiality of your information and
data.

1.7 We reserve the right at all times to withdraw the Service, change the specifications or manner of use of
the Service, to change access codes, usernames, passwords or other security information necessary to
access the service.

2. Your Use of the Service

2.1 You must not use the Service to access Internet Services, or send or receive e-mails, which:

2.1.1 are defamatory, threatening, intimidatory or which could be classed as harassment;

2.1.2 contain obscene, profane or abusive language or material;

2.1.3 contain pornographic material (that is text, pictures, films, video clips of a sexually explicit or arousing
nature);

2.1.4 contain offensive or derogatory images regarding sex, race, religion, colour, origin, age, physical or
mental disability, medical condition or sexual orientation;

2.1.5 contain material which infringe third party’s rights (including intellectual property rights);

2.1.6 in our reasonable opinion may adversely affect the manner in which we carry out our business; or

2.1.7 are otherwise unlawful or inappropriate;

2.2 Music, video, pictures, text and other content on the internet are copyright works and you should not
download, alter, e-mail or otherwise use such content unless certain that the owner of such works has
authorised its use by you.



2.3 We may terminate or temporarily suspend the Service if we reasonably believe that you are in breach
of any provisions of this agreement including but not limited to clauses 2.1 to 2.3 above.

2.4 We recommend that you do not use the service to transmit or receive any confidential information or
data and should you choose to do so you do so at your own risk.

2.5 The Service is intended for consumer use only. In the event that you use the Service for commercial
purposes we would specifically refer you to clause 5.2 below.

3. Criminal Activity

3.1 You must not use the Service to engage in any activity which constitutes or is capable of constituting a
criminal offence, either in the United Kingdom or in any state throughout the world.

3.2 You agree and acknowledge that we may be required to provide assistance and information to law
enforcement, governmental agencies and other authorities.

3.3 You agree and acknowledge that we may keep a log of the Internet Protocol (“IP”) addresses of any
devices which access the Service, the times when they have accessed the Service and the activity associated
with that IP address.

3.4 You further agree we are entitled to co-operate with law enforcement authorities and rights-holders in
the investigation of any suspected or alleged illegal activity by you which may include, but is not limited to,
disclosure of such information as we have (whether pursuant to clause 3.3 or otherwise), and are entitled
to provide by law, to law enforcement authorities or rights-holders.

4. Our Use of your Information

4.1 Subject to clauses 3.3 and 3.4 above we confirm that we shall use the contact details you provide to us
solely for the purposes of contacting you with marketing information, updates, promotions and special
offers relating to our business.

5. Other Terms



5.1 You agree to compensate us fully for any claims or legal action made or threatened against us by
someone else because you have used the service in breach of these terms and conditions, and in particular
clause 2.1 to 2.3 and 3.1 above.

5.2 Whilst we do not seek to limit our responsibility for fraudulent misrepresentation or if you are injured
or die as a result of our negligence we have no responsibility (to the extent permitted by law) to
compensate you (whether or not we are negligent) for any direct financial loss, loss of profit, revenue, time,
anticipated savings or profit or revenue, opportunity, data, use, business, wasted expenditure, business
interruption, loss arising from disclosure of confidential information, loss arising from or in connection with
use of the service or inability to use or access the service or a failure, suspension or withdrawal of all or part
of the service at any time or damage to physical property or for any other similar direct loss that may arise
in relation to this agreement whether or not we were advised in advance of the possibility of such loss or
damage.

5.3 We agree that neither this agreement does not allow either party to act as, or hold themselves out as,
acting as an agent of the other party and that that the terms of this agreement are not enforceable by a
third party under the Contracts (Rights of Third Parties) Act 1999.

5.4 This agreement is governed by the law of England and Wales and is subject to the non-exclusive
jurisdiction of the English courts.

By using the Service you are confirming that you accept the terms and conditions as the basis of your use of
the wireless internet access provided.



Termini e condizioni WiFi per gli ospiti

Il presente accordo stabilisce i termini e le condizioni in base ai quali I'accesso wireless a Internet ("il
Servizio") viene fornito all'utente, ospite/cliente di NLG S.r.l.,, comprese le societa controllanti o partner
("noi") in considerazione della vostra consuetudine, del vostro consenso a questi termini e condizioni e del
vostro consenso a consentirci di inviarvi via e-mail il nostro materiale promozionale e di marketing;

1. Estensione del servizio

1.1 In particolare, non consigliamo |'uso di siti web (o altri servizi correlati a Internet) ("Servizi Internet") e
I'utilizzo dei Servizi Internet da parte dell'utente avviene interamente a proprio rischio.

1.2 Non abbiamo alcuna responsabilita o controllo sui Servizi Internet a cui accedi e non garantiamo che i
servizi siano privi di errori o virus.

1.3 Non abbiamo alcuna responsabilita o controllo sulle informazioni trasmesse o ricevute dall'utente
tramite il Servizio.

1.4 Fatta eccezione per la diagnostica di rete, non esaminiamo l'uso che ne fai del Servizio o la natura delle
informazioni che invii o ricevi.

1.5 Non garantiamo:

1.5.1 la disponibilita del Servizio;



1.5.2 la velocita con cui le informazioni possono essere trasmesse o ricevute tramite il Servizio.

1.5.3 che il Servizio sara compatibile con I'apparecchiatura dell'utente o con qualsiasi software utilizzato.

1.6 Sebbene adottiamo misure ragionevoli per garantire la sicurezza del Servizio e per prevenire |'accesso
illecito alle informazioni trasmesse o ricevute utilizzando il Servizio, non garantiamo la sicurezza delle
informazioni che l'utente puo trasmettere o ricevere utilizzando il Servizio o che si trovano su qualsiasi
apparecchiatura che utilizza il Servizio e |'utente accetta che & sua responsabilita proteggere le proprie
informazioni e avere un'adeguata sicurezza (in termini di apparecchiature e procedure) per Garantisci la
sicurezza, l'integrita e la riservatezza delle tue informazioni e dei tuoi dati.

1.7 Ciriserviamo il diritto in qualsiasi momento di ritirare il Servizio, modificare le specifiche o le modalita di
utilizzo del Servizio, di modificare i codici di accesso, i nomi utente, le password o altre informazioni di
sicurezza necessarie per accedere al servizio.

2. Utilizzo del Servizio da parte dell'Utente

2.1 L'utente non deve utilizzare il Servizio per accedere ai Servizi Internet, o inviare o ricevere e-mail che:

2.1.1 siano diffamatori, minacciosi, intimidatori o che possano essere classificati come molestie;

2.1.2 contenere linguaggio o materiale osceno, blasfemo o offensivo;

2.1.3 contenere materiale pornografico (ovvero testi, immagini, filmati, videoclip di natura sessualmente
esplicita o eccitante);

2.1.4 contenere immagini offensive o denigratorie riguardanti sesso, razza, religione, colore, origine, eta,
disabilita fisica o mentale, condizioni mediche o orientamento sessuale;

2.1.5 contenere materiale che viola i diritti di terzi (inclusi i diritti di proprieta intellettuale);

2.1.6 a nostro ragionevole parere puo influire negativamente sul modo in cui svolgiamo la nostra attivita; o

2.1.7 siano altrimenti illegali o inappropriati;



2.2 Musica, video, immagini, testi e altri contenuti su Internet sono opere protette da copyright e |'utente
non deve scaricare, alterare, inviare via e-mail o utilizzare in altro modo tali contenuti a meno che non sia
certo che il proprietario di tali opere ne abbia autorizzato |'uso da parte dell'utente.

2.3 Possiamo terminare o sospendere temporaneamente il Servizio se riteniamo ragionevolmente che
I'utente stia violando qualsiasi disposizione del presente accordo, incluse, a titolo esemplificativo ma non
esaustivo, le clausole da 2.1 a 2.3 di cui sopra.

2.4 Si consiglia di non utilizzare il servizio per trasmettere o ricevere informazioni o dati riservati e, qualora
si scelga di farlo, di farlo a proprio rischio.

2.5 Il Servizio e destinato esclusivamente all'uso da parte del consumatore. Nel caso in cui l'utente utilizzi il
Servizio per scopi commerciali, si rimanda specificamente alla clausola 5.2 di seguito.

3. Attivita criminale

3.1 L'utente non deve utilizzare il Servizio per intraprendere alcuna attivita che costituisca o sia in grado di
costituire un reato penale, né nel Regno Unito né in qualsiasi stato del mondo.

3.2 L'utente accetta e riconosce che potremmo essere tenuti a fornire assistenza e informazioni alle forze
dell'ordine, alle agenzie governative e ad altre autorita.

3.3 L'utente accetta e riconosce che possiamo conservare un registro degli indirizzi IP ("Internet Protocol")
di tutti i dispositivi che accedono al Servizio, gli orari in cui hanno effettuato I'accesso al Servizio e I'attivita
associata a tale indirizzo IP.

3.4 L'utente accetta inoltre che abbiamo il diritto di cooperare con le autorita preposte all'applicazione
della legge e i titolari dei diritti nelle indagini su qualsiasi attivita illegale sospetta o presunta da parte
dell'utente, che possa includere, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, la divulgazione di tali
informazioni in nostro possesso (ai sensi della clausola 3.3 o in altro modo) e che siamo autorizzati a fornire
per legge, alle autorita di contrasto o ai titolari dei diritti.

4, Utilizzo delle informazioni dell'utente

4.1 Fatte salve le clausole 3.3 e 3.4 di cui sopra, confermiamo che utilizzeremo i dati di contatto che ci
fornisci esclusivamente allo scopo di contattarti con informazioni di marketing, aggiornamenti, promozioni
e offerte speciali relative alla nostra attivita.



5. Altri termini

5.1 L'utente accetta di risarcirci integralmente per eventuali reclami o azioni legali avanzate o minacciate
contro di noi da qualcun altro perché ha utilizzato il servizio in violazione di questi termini e condizioni, e in
particolare delle clausole da 2.1 a 2.3 e 3.1 di cui sopra.

5.2 Sebbene non cerchiamo di limitare la nostra responsabilita per false dichiarazioni fraudolente o se
|'utente viene ferito o muore a causa della nostra negligenza, non abbiamo alcuna responsabilita (nella
misura consentita dalla legge) di risarcire I'utente (indipendentemente dal fatto che siamo negligenti o
meno) per qualsiasi perdita finanziaria diretta, perdita di profitto, entrate, tempo, risparmi previsti o
profitti o entrate, opportunita, dati, utilizzo, affari, spese inutili, interruzione dell'attivita, perdite derivanti
dalla divulgazione di informazioni riservate, perdite derivanti da o in connessione con I'uso del servizio o
I'impossibilita di utilizzare o accedere al servizio o un guasto, sospensione o ritiro di tutto o parte del
servizio in qualsiasi momento o danni a proprieta fisiche o per qualsiasi altra perdita diretta simile che
possa verificarsi in relazione al presente accordo, indipendentemente dal fatto che fossimo o meno avvisati
in anticipo della possibilita di tale perdita o danno.

5.3 Accettiamo che né il presente accordo consenta a nessuna delle parti di agire come, o di fingersi tale, di
agire come agente dell'altra parte e che i termini del presente accordo non siano applicabili da una terza
parte ai sensi del Contracts (Rights of Third Parties) Act 1999.

5.4 1l presente contratto & regolato dalla legge dell'Inghilterra e del Galles ed & soggetto alla giurisdizione
non esclusiva dei tribunali inglesi.

Utilizzando il Servizio, I'utente conferma di accettare i termini e le condizioni come base per I'utilizzo
dell'accesso wireless a Internet fornito.



