
 

GUIDA ALLA MODIFICA DELLA TUA PRENOTAZIONE 

Per modificare o cancellare la prenotazione in piena autonomia e 
con pochi semplici passaggi, dovrà inserire i dati presenti sul PDF 
del biglietto on-line che ha ricevuto via e-mail il giorno 
dell’acquisto seguendo le linee guida che trova nella seguente 
immagine. Una volta inseriti i dati e i codici richiesti dovrà cliccare 
su “modifica” o “cancella, attenzione con l’opzione “cancella” si 
avvierà il processo di cancellazione con penale, il processo di 
cancellazione è irreversibile. 

Al cambio orario, data e tratta saranno addebitati dei costi di 
gestioni, consultabili durante la fase di modifica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

HOW TO MANAGE YOUR BOOKING 
To change or cancel your booking independently and with a few 
simple steps, you will have to enter the data on the PDF of the 
online ticket that you received by e-mail on the day of purchase 
following the guidelines found in the image below. Once you have 
entered the required data and codes you will have to click on "edit" 
or "delete, be careful with the "cancel" option the cancellation 
process will start with penalty, the cancellation process is 
irreversible. At the change of time, date and route, management 
costs will be charged, which can be consulted during the change 
phase. 
 

 


